

	������ر  



 	����� ��ر	����
، ��ر 	����
   .���� ، ��ر	���� ارزش 	����
 ا�� ���
 ����� ارزش 

�د��� و               � ��
 �"ر! !����� � و ����� 	وردن %$#��و ز�� 
��دات در '�)�
 ����ن     از روز !�ران �*�

 در �ا��� و�+!
�دات �� و�+. !��ه�ن، (���ران و ا���ن و(�د دا, � ا��  )�
�د در 1��0 و        .��/ � �1 �/�
 ا��"ودن ر����. در '�!

�ران در '
 ا�"ودن %$#�و 1�د در (�5�6 و  . ���5د و ر,� ���  �4 ��/ � و �* � ��ر و 23ا      .ا�"ودن ��!*� ا��  ��)

 ����        �� در 
��ن د��5   
 7,���   در 
��ن ا����*� ��" از د�� ز
�ن. :��ا��ت ه� �� و ه� �9 �� ,��. ا8 ��� ��


ا�"ودن %$#�و ز��!
1�د ��د. ا�� >�ن '�/��� و �*;�د را در !�و 	ن  
   . دا�� ��


	ر ������ �	��
  

          =��� ه
��ارد8 ا�� �� '
 در '
 ,�ه� 	ن ه�� �= و <#
��و4
 از 	ن    �@� !? � در��ر. ��ر	����
 از ? 
 8��
���ه

 ��ر��ز
�ن  " و(�د دارد، ا
� �;���= ��ر 	����
 از ��5.$
Bا ���؟ "  ���<   


 از 
?�ه�= '��� ا8 ��ر 	����
 	ن ا�� �� >�" �� ارز,
 ��           در ' �� �?! ���� D�� ����#� �E�> ه� >� . د��5ان

�ت ,#� دا, �       �1 �� B�� �� 8� /�� دم ا:��س ���ز�
��     . ��,��، '�داش ,#� ��/ � 1�اه� ��د � 9�ا!�� ��ر4��ن �#

  7!�����دن ز��� B���� �����ان ، ����8 (�   د�5�
� ���زه�����، در 1���ن ا���	 �� ����� ه��
 .  ������ ا����ر	����
 ه#�� 8�����
.   

 دارد      !����ود8 رو,�� از ز��: ��4 ����     . ذه���� رو,�� و � 1�
�د 	 ��1 ��� ��� ��
 ا�IJ����� ا8    او ���د ����K4 ���� ه�

1�رJ�� 8= دا, � ��,���.   

   ذه��� 
	ر ������


 دارد     !���� از ز����ود8 رو,: ���4 ���� و ������ ذه���� رو,���ر 	�� .  ���� ��� ���
 ا�IJ����د ���  او ��1  ����� ه� ��� 1�
د 	
1�رد ��J= دا, � ��,���8 �*��K4.  

�د     �
 دا�� >5��� از ��ر ا:��س ر���E ��� او �� د� �ورده�1 8
�#� ه�=      ��ر 	���� ��
 ا�� �� , L�' ،��J�;�

        �#�, ���M��
 ��
 �/�ن ده��، >�ن ا�� � ;N
��    ��;� �� ��ر 1�د ذه��� �� 
�
 9�#� .     ��� ��
 ا���� ������ر 	�� "

��� �"رگ  P4  "راB�� و از ���� 

  ��� 

 .�5� �J��
�د،   . �� �, Q�?: ��� �
R� �4 ��� 

 9#� 
M$1 ش�1
�� �ش              (�8 ��دن ��7 از  ! S�)�
 
��;T ش����،ا�"ار 1�"� ��#UJ ن���� ��ر4� ��4�ا� 
�
 ا���از. ز���ن 	ور ا��� و 


 !2ارد، �� ,�6     
 ��V�4 د��5ان ��دد و �! 

 7�4 
1 1�ش ���
 و ا��Kد 
W�X 	رام و � 
1�رد ذه� �� �YR

      . در�� �� ��ر، ����ر 
*= ا��     
��Z از ��رش 2Jت 
��،          ��ر 	���� �� 
�
 ��� ����ر8 ا�� ��)� 
 R
����د و �

�د ,6I او �� ��ر8 ��, 

 [>�� �;N
�د  ذه��� , 7 4;��6@� �#V و SJ�) ،.�ا�5"ا��.   


�	��	ت 
	ر������ �����	
   ز

�ل ز��!
 را �� ,�$*�8 د�8�5      X4 �ن ��د رو����ان �4 

 "��  .

��     ا
� 	�[� �� در �#4)��رد 4�
 ��X4$�6 ه� ���
  �,�� 

 ���I4 6
�> 6

  . %�ار !��د <����. و ���          در وا%^ ه#��ن ���و�, S;���د8 را �
 ����د8 و �3
 ���/��' ���

   .ا��Kم ر����. ا��

 ���I4 6
و(�د دا, � و �� ا: #�ل  � ���ناز ا� �ا 4) ارزش 	�����ن(ا
�وز �� ه#�5ن 	,��ر ,�. ا�� �� ا�� <�
�رت 1�اه�Y ن�����	ر�� W��4 
�ان <�
���I4 6  ز��د در 	���. ��" ���I4ا4��� 
�ر �$
 ��ر	����T �� ،����2'

4�ا�� �� S�� Z$1 و ��ر (��� و 

�د , � ?! 9<��,7 ��د �� !�وه*�8 �� �� 
4���� ��S و ��ر %��# ��.   

  
�ج و��^ ��ر	����
 را �� 
� را��. ا��دو $):   



�ج اول��
��ر:�K?ا�  
!�����رة ز��
 در������/�ر � ��*���ر>�ب ا� ��Z در (*��MX4 و ����J�U
 

�#>  �����ن و �4ر�@[���ر	����



 و ,��. ه�8 	ن P@, و��ر S�� د�Kا� 
5��  .  ��,��,�� *�8 	�*� و >5

�ج دوم �
             
��ر	����� 
��ز,
	 8���� ر,� � هeارا ����د !�د���. ا�Kا� fر���4 ��� ���)

  در $�P�X4 ^T��M ن�!�����! (
�ن در     ١٩٦٠ا�� دور. ه� از اوا�1 دهg     . ا������3��ز ,��. و 4	 .��/�
       در >��� دا����
��7 از '���P� دا��/��. ز�

       ����! 
�
�رت �Y ن��
 از (*�<��� و%;�$��          ا����ر �� %�رت �= و %$#�و �*
�% W���4 
��/��ر �/�� 6��, ��� ���
     �, 


 ���� ا��اد �� ��� ��دن �@�/*�8 �"ر! ��8   %�رت  ه� >� دا
��. ه�8 ��>9 و �"رگ �lه� 
ا�"ا�7 


 ا� � �� (�5*�8     
�د و   ... ��1#�ن ��ز اول ودوم و�� J/�5 �/�*�8 >��5" و ا�����ر و        از (*�ن �� ��از 	ن (#$

 و                ا���ن�
 دا$1��/���زار !� 8���� 
��/��ر �/���ه� :���� از �, =���7 رو�' .����	 �#�� ��
   ه�>� ���/���زار!

 =� ���
 ه���*).���
�پ و   ا��4 ���/�� و ���� زور و ,#�� ����وز ���� د����ه�ن �*��

 و   وز ����/���ر !/��� ���� 
����� در��ز�

 '�دا1 ��   
 
8 1�د را �� ا��اد8 داد. ا��     .(*�ن !/���)  SMJ �*�	 �� 
����ان -���زاردان (�� ��1
   را)��ر	������ن -

  .داد. ا��

   اه��� ر��	ر و ���ش


 د    
1�د  

�دم ,�ا�W را :��= �� ز��! �Nاز ر� �ر وا� ����	ن �� ��ر 	د     ا���، :�ل ���! 
�
 .����5ش 1�د �*
�د را         . �4 ,�ا�W را 
*�ر ���    �1 ���� ��4 ���� 
�
 9#� �;N
�� و ���         ذه��� o� رد��
�� ه�� و رو���اده�8 �J��� ���


 #��" ��ز�� �� ا
��وار�� �� 	�*� 
K�� � ����� د��.   


 ه��       ;N

 >�"ه�8 ?�
��    �� ه� رو��اد8 ذه��� 
N;� دا, �   ���� ��;� . : 
 در �K4���ت ��K4 و از ه� ��,��
���� �K �) ن را	ا8 �?^ .   

  
-���� "��# 
 �;N
   . ا���/� و ��� 1�د را �4*� �� '�دا � 1�� �����J ه�8 

 را در ��ر 1�د �� !"����- ;N
   . اه�اف 

 ���� ر�� و-

 ا���/�� و <6# 

 �� ��ر 	������� ���� ��  ،���� �
ا: #�ل و(�د دارد �� ��1
 از   >�ن ا��	

S�� ز ���ه� و د� �ر ا�� ا��اد را�T ،ا���/� ه� ����#�.   
-����! 

4�(� دا, � ��,�� �� 
*�ر ذه� �ن در د�� ,#��� و از ��ر 	ور8 	ن �*�.  .   
�رت J"وم-Y در ��ن و 	ر. ��ورد از ا���/��ن در	 
�ا. �� ��ر �#@Jد �K� � 8��� �!دن �*�ا���ره�   ا��.   
-�;�� S���
 �#, 

W�X د�8�5 ��و��   
W�X ��ر ,#� �� <#$��د ,#� ��V�4 دارد، ا!� 
W�X ��ر8 �� ز��! ��

،�
�K���� �4ن�o� رد�

N;� �4 ��,� و �� د� ���
 �� اه�اف  ��  ���4 =*
ا
� ه#�ار. �� �T�1 دا, � ��,�� �� 
���#, �#K#) 8 درون�q� 8 و��� W�X
.   

-� 
Y�1 �J��

 #��" ��ز��، ه#�� ��  � ��ر ��دن، 7�4 ه�8 ذه�
 را از 1�د دور ��ز��، ا���ر 1�د را ��
���   .�� P4#�= ر����� ��ا8 :6 
���J د�� �� ��ر ,

   : و در 	�1 ا���� ��ا8 رو�*�و ,�ن 7�4 ه� 4�(� �� ���ت ز�� �Eور8 ا��-

���� رو8 در 1�ردن و ��,��ن-١    
   �ا:� ���
 ورزش و ا� -٢
1�ددار8 از ا� �#�ل د����1ت-٣    
�ر -٤
�ر " 
*= "  (�ا ��دن ا

���6 " ����" و از  " ��ر8" از ا �� 
�ر در !�م �@�� ر���!

*=  " ا " ��

�ر 
�M�$� ��د�� زدن �� <6# �� o�
 �� 
J�# :ه�8 ا ���Eا8 و��ه�8  �
���� 
 " (�8 ��5ا�
 و '�7 ���

X #6 ���4" و  "�* ��� " " �����4 ..... "  �J�:�� و در '���ن ا�� ��#
   :ه�8 

و ���,�� �4 �� ا��س  ��
� ر�"8 ���� �� ��ر 1�د را ���� �� :�Y$� ��در ��ه7 7�4 ه� �� ��د دا, � ��,��

� '�7 ��و������.   

  




	ر ����" !	زاردان   

 �� 

 دا��، �� �4*�" ��وش " را ��ا��  " ��زار���
 " د��!�ه
�"د !�و. �"ر!
 از 
�دم <�د8، �� ��"د �����ر8    
   .ا
� در :�M�M ا�� >��� ����. '��ا, � ,�. ا�� از د�� ا��ر��ران ��زر!��
 ه= در��


 ��زار    " ��زاردا�
 " ه� >�� ��وش ��1
 از    Jزار ا��؛ و��در  �����
 ��         
��ان ���زاردا�� ��
 ��� ��]�	 ��� 
����

 �L !� �د. �4 د
�*?
 ،=���! 

   .ارد

�� 	ورد. ��/�. را     " ارزش 	���� ��زاردان   " �9� 8��
        و�l?� دارد ���زه;����
 D���' ����د. و ���ا8 	�*� 
������,
�����.   

������ و �� ��7 از         ' ���ل 4��ز. را 1�اه�P�X
��دم 

 �� ا�� ��ر در�� ا��Kم ,�د، 
� �ب     ه��5, ���ل �P�X
	ن 

 ر             �
 7��' 
����	 ��� =��د و ���وش ه, 

4��  . ودده�ن �� ده�ن  ��
����1 در��� ���زه��8       ا, 8�K ��ا���اد در (

�رت       Y 
;���
 ��J��د     
�Pف ����!�ن 1�د �;�,�� و 4�� ���ان ا���     . ���5د، ��و,
 ه�= در ����ر �@�اه�4 
�
 L�'
   
4�ان ��ا�� �� ��وش '��ا,� !��� !?� �� ��زار���
 را �# .   ���J��� ����زاردا�
 (ز��ا ا��-marketing  (  
�$�1

�د� ��/ � از 	��� , 

4��J� ��د. ��,�، 	�3ز  
J�PX

/Z " ��زاردا�
 "در :�M�M.�ز
�ن   ��,S و ���#4
 ا�

) ارزش 	�����ن (�� ��ر	�����ن   
 
��   �� ��ر8 	ن ���ز 
�دم را ارز���Y�� ،��K�� 


��8 	��ن  �%R> و ����

         ��J�
 ���� و ��وش، 'L از 4
 
��         ه� را ,������ ���رد ����ز ���زار، '
�ل PX
   ��
 !2ار��
��ان �
��زاردا�
 در  .�

�ل (���ن >��1 ز��!PX
 )product life cycle  (         .ز���/ ���ن 4
 ��4 ��,�� 

،��
 ده�
 ��
�د ادا���ر 1� �� 

��وش       �� �����8 رو���! ���K� � از ،���
 ده��
�"ا�7 ��ل را ا�P��X
 
/��@� ���Vو ا 
����ر 	��� �����ز. ا8   ا8 �����4 8���>�"ه
      ���ل ,P�X
 ���4��ار ��1 S)�
�زد، و ��ا��Kم 
��ر	������ن و د��� ا���ر��ران ���زاردا�
 از      �����ر8 از . د���

   ��

 ��ز
�ن !$� J�

���ان  

 '��ار���   ر� �ر ��1

 ه"��� >�ه� �� ز��ا ��زاردا�
 را �� ��
��� !2ار8 �� �
��ت ه�� ��     و ��7 �4 در
 .��4���K� � 8 !��8 ه�8 �K �<)و٢٠٠٠ Philip Kotler  (     ���� ا� *� ��� 
J��در :


 دار ��,��    و ��#4" �� ����
�رو���د  ���
��ت 
�B در �����ر8 از ���ز
�ن ه��        . ه�8 دراز �#�
 ��� 
�
ا,� ;�. دو

 دا����         و(�د
�9 د���!�.  . دارد ا�� ا�� �� وا:� ��زاردا�
 را ��7 �4 �9 وا:� ادار8 �      ���� د�5�� ا������ .��4��

�9 وا:��    )  Marketing-��زاردا�
(ا�� �� ����ر8  � ��
 در ه�   را �4*J��#�
       ��4�ا� 
�
 ��� ��
 دا���
 
��
�م ���ز

 در
���ن �� ازد�� ر� �     #*
 7M�  ���ر8 دارد      . ,�� *� دا, � ��,*/�
 ����ن !? *) ��
 از ��ر	������ن ��4�او . ��



 ���4�ان ادار. 	ن را �4*� ��         :! 
. وا:� ��زاردا�
 وا !2ا,��  ��زاردا�
 	�[��ن در ��ر	����
 اه#�� دارد �� �#
 ���! 

 �
6 1�د ���� ه�ا�� 	ن را �� <*�. !��د ���
 	�M�ر ا�� وا:� '� اه#�� ا��: او در ادا
�> ���
 �� . ��

6 �����   ز��ن ��د. �4، ���
 ه#�  �
/ �8 و 
�Pف ����. 1�ب <# �� �;�� ���� 

�ن  . وا:�ه� در �9 ,��� �<
�K� �         2ارد! 

 �Vا ���, 
��*� �
�� در    ) 	�����ن شارز(����ر8 از ��ر	�����ن    . ر� �ر 	�*� �� در	� ��
 '��ار�


     
����ان $�1��د از د�5����دن 1�� "������وز، #4�

 ا ������8 ر%���   د����ار ا�����  (د,���� ا���< ���
 �4د���� (  ���]���< 
��Jو
�د     ه�,#��ا�� ر� �ر ���=، راه
 �4ز. ��ا8     �, 

�د
��8 ه�8 �4ز. �� 
/ ���ن '��ا � �E�> و � *� �
�1 .  ����;�

�ش ��د ��  

 در ا       ��ا��ه�. ارزش 	������� و            (�%R1 ا�� از��#�,���8 ه�! .��*� 
�����وز 4�ا�
�	ور8   % ��Pد ا��

�ن ا��،ا���/#��ا�� �����/�= 
   .درو�

   و�()�'	� ا��اد &%ق و �#�ور


 ?�وت ه� ��، ا��اد R1ق ,��� از ا���Uف '8��2 ��/ �8    ��%R1 �o� ا��اد از    ���� ا��#
1�ردار ه� �� و ��
   ����! 8 �����w$� را. :$*
��وز ���،ه�5��م ���/�*�د �����ن '�!      ���� ���4 ���,�� 
��
�� و ��� 
��
��ر �� 
�B��T 8�* >���� ��*�	
��د �
�� و در���"� ����@� د��� 8�����   ��ره��	 
��
�ار ������ د,���د. ���ن �!�����! 6e����
 6��: .  �����7 از 	����Rق ����اد 1�ا�

 6Y�: 8�*,8     '�دا��
 ���� ��ره

 ا���/�� و ه#�/� 7$4 
�� ���� 6#> ��M�� �L? '�/��� و'��وز8 
�د  از �1 
�����م ده��Kا� ����#
 6���, ����� *� �����. را ��� �� ���
 ه��* ��Y�� 
���	وردر '���Rق و ����اد 1�����ان  ا��
��اد و ��/ � ا����

4�ا��� 	�*� را �;����      
#� Bً�#�
�� و          ا�� ا��اد 4#��6 دار��   . ��! .���رات را ��د� ��� ا��� د��#
 ��*�	 ،��,�� 6M �

   ��� 

 را         	�*�.از د� �رات ��'�[�Y�1 7���� ��
#�� ا�         
#���را از ,��ح ,�6I ر�' ���� ا��#
د�;��ل ����� و 

�ر وا%^ ������ اه�ا�
 را د�;�ل ��د�� و     .!2ار�� 1�د ��ا�4 T �� �
�ر و ا, ��ق ا, �� �*�	  �%�در�� � ��6Y�: f از �



    ����B 8زم ���ا8          .	ور��/�ن را z�@/4 ده�*
�! ��4�ا�� 
�
 ���� وا%���� را 4��و�� و ا(��ا            	�*� �/��� ا���� .�����6 ا�;4
#�����.     �o �

����     	�*� اه6 <6# ��د. و  
�ز ,�وع �#K
�� ا���اد 1�Rق و          .Y�ور � ���ان !?�4 
�
 
��ر �$�T ��

   .و�+!
 ه�8 ز�� ه� �� ��	ور دارا8

|Jا(���� 

   .�@7 ز��د8 از و%� و ا��ژ8 1�د را �Yف 4�(� د%�Z �� ا�Tاف 1�د 

�       )بE�
 8�K �) د. و در��� ه#���      <�ت �4ز. و ��,���1 � و از ����Kو8 ��ق ا��Jد. ��1�ردار �� �� ���S ه�K>
�ردار ه�� ��        د6�J 	�*� '�,�*�8 ��/ � و '�[��. 8�4 را در 
����M �� ا��اد8       �1�� 8�� #� ���%R1 
����� از 4�ا��

���� 


�Uح .   

�د) ج, 

   .	�*� �� ��ا8 '�داش �$�� ��6�J د�� ��� � �� ���7 و ه�ف 1�د �� ا��5@ � 

�2) د����ف '��Uا�� ����*�	 8�����/�6 را از راه*��
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