
  مهارتهاي کارآفريني

   :هاي شخصي عبارتند از مهارت

 عقيده فرد نسبت به اين كه وي تحت كنترل وقايع خارجي يا داخلي هست يا خير را مركز -  كنترل و نظم دروني -١

قدند افراد با مركز كنترل بيروني معت. اند بيشتر كارآفرينان را داراي مركز كنترل دروني توصيف نموده. نامند كنترل مي

كارآفرينان موفق به خود ايمان دارند و موفقيت . كند ها هستند، سرنوشتشان را تعيين مي وقايعي كه خارج از كنترل آن

ها همچنين  آن) ٨٢، ص١٣٧٩احمد پوردارياني ، . (دهند يا شكست را به سرنوشت، اقبال يا نيروهاي مشابه نسبت نمي

  )٦،ص١٣٧٧صمدآقايي، . (دانند براي خود قابل كنترل مياين ويژگي را دارند كه وقايع پيش آمده را 

اين . باشد ريسك پذيري به معناي پذيرش و استقبال از خطرات حساب شده در كسب و كار مي_  ريسك پذيري -٢

  ) ١٣٧٧صمدآقايي،. (هايي است كه در اكثر كارآفرينان وجود دارد ويژگي از ويژگي

 جديد است كه ارزش قابل توجهي براي فرد، گروه، سازمان، صنعت يا جامعه  نوآوري فرايند خلق چيزي-  نوآوري -٣

هايي نياز دارد  حل ها به راه حل مسائل و پيگيري فرصت.  و فرد كارآفرين نوآوربودن است هاي شركت يكي از ويژگي. دارد

صل از آن، براي بقاء و بنابراين خلاقيت و نوآوري حا. كه بسياري از آنها ممكن است مختص يك وضعيت خاص باشند

  ) ١٩ و ١٨، ص١٣٨١هيگينز، . (موفقيت شركت امري حياتي است

يابد و  ها، با شتاب فراوان افزايش مي كنيم كه روند دگرگوني در فناوري  ما در زماني زندگي مي- توانايي ادارة تغيير -٤

ها  ها و تغييرات را گرفت يا خود را از آن گونيتوان جلوي دگر نمي. گيرد آفريند كه همه صنايع را دربر مي هايي مي موج

ها  ريزي براي مقابله با تغييرات عصر حاضر برنامه. ها آماده شد ها را بر آنها دوخته و براي رويايي با آن بايد نگاه. پنهان كرد

ريزي  ست كه بايد از برنامهالبته اين بدان معنا ني. ها را ندارند بيني اين گونه دگرگوني برند و توان پيش كاري از پيش نمي

توانند محل آتش سوزي را در  ها و واحدهاي آتش نشاني صورت گيرد، آنها نمي دست برداشت، بلكه بايد همانند سازمان

توانند همانند رخدادهاي عادي به هر  سازند كه مي بيني كنند ولي گروهي آنچنان توانمند و كارآمد آماده مي آينده پيش

بنابراين، كارآفرين نيز بايد به همين صورت توانايي اداره تغيير را . اي پاسخ مناسب دهند يش بيني نشدهپيشامد دشوار و پ

اين توانايي براي ادامة آيندة كار كارآفرين . داشته باشد و بتواند تغيير جهت باد را تشخيص داده، مسير مناسب را برگزيند

  ) ١٣٨٢خلاصه كتاب، . (بسيار مهم و حساس است

اند كه شرايط بيروني و دروني   دانشمندان و نظريه پردازان مديريت و علوم رفتاري بر اين عقيده- تغييرمحوري -٥

پذيرد و تمامي سازمان را  ها با سرعت انجام مي اين دگرگوني. همواره در حال دگرگوني است) يا شركت(سازمان 

شرايط اقتصادي، هزينه و دسترسي به . ابت و در نوسان است غيرث در بيرون سازمان شرايط محيطي معمولاً. گيرد دربرمي

در درون سازمان كاركنان تغيير . مواد و سرمايه لازم ، تكنولوژي تازه و قوانين و مقررات همگي به سرعت در حال تغييرند

 مدير به عنوان عامل در چنين شرايطي كارآفرين يا) ١٣٧٧علوي، . (آورند هاي تازه مي ها و دانش كنند و با خود انديشه مي

او بايد در مقابل تغيير نگرشي مثبت . تغيير هميشه با مسأله تغيير سر و كار دارد، زيرا تغيير امري اجتناب ناپذير است

  ) ١٣٧٩اساتيد مديريت، . (داشته باشد و آمادة اعمال تغيير در مواقع لزوم باشد



اين يك باور است كه پافشاري و مقاومت براي . شتكار ايمان دارندافراد موفق به نيروي پ_ پافشاري، مقاومت و پشتكار. ٦

اگر به . شود هيچ توفيق بزرگي بدون پشتكار و جديت بي وقفه مقدور نمي. انجام يك كار هميشه با موفقيت همراه است

 و قويتر از ديگران تر، سريعتر ها لزوماً بهتر، با هوش بينيم كه آن اند بنگريم، مي افرادي كه در هر زمينه موفق شده

يك كارآفرين نيز براي موفقيت در كار خود بايد پشتكار و مقاومت . اند اند، بلكه پشتكار و مقاومت بيشتري داشته نبوده

  ) ١٣٨٢نظري، . (لازم را داشته باشد

در كتاب خود ها است پيتردراكر  وقوع پيوستن آن دورانديشي، قدرت ديدن همه چيز پيش از به_ رهبري دورانديشي . ٧

دهد كه يك مدير و رهبر خوب به آن نيازمند است، اين مهارت كه براي  مهارتي را شرح مي»كنترل آشوب و هرج و مرج«

  ) ١٣٨٠بركر، . (كنترل دوران آشوب ضروري است همان دورانديشي است

  :هاي مديريتي كارآفريني عبارتند از مهارت

ها و اقدامات مورد نظر  يزي بدين معني است كه مدير از قبل دربارة هدفر برنامه_ ريزي و تعيين اهداف   برنامه-١

شود كه سازمان داراي  برنامه باعث مي. انديشد و كارها و اقدامات وي بر اساس يك روش ، برنامه يا منطق قرار دارد مي

استونر، فري من و گيلبرت، . (يدها را اتخاذ نما ها بهترين رويه هاي بلندمدت شود و مدير براي دستيابي به اين هدف هدف

  ) ١٢، ص١٣٧٩

. تصميم گيري فراگرد گزينش شيوة عمل خاصي براي حل يك مسأله يا يك مشكل ويژه است_  تصميم گيري -٢

هاي مشخص اتخاذ  تصميم گيري معمول و با برنامه كه مطابق با عادات، قواعد و يا رويه: تصميم گيري دو نوع است

  . غيرمعمول و بي برنامه كه تصميم گيري با مسائل و مشكلات غيرعادي سر و كار داردگيري شود و تصميم مي

  ) ١٣٧٩هرسي و بلانچارد، . (تصميم گيري، براي يك مدير يا كارآفرين فعاليتي حساس و پر اهميت است

 حاصل شد كه گيري  قرن حاضر، اين نتيجه٤ و ٣هاي قابل ملاحظه در دههاي   بر پايه پژوهش-  روابط انساني -٣

هاي  ها از طريق توجه به نگرش اي هستند كه درك و فهم رفتار در آن هاي اجتماعي پيچيده هاي كار در واقع زمينه محيط

ماري پاركتر فالت معتقد بود در هر كار . پذير است كاركنان، روابط اجتماعي، ارتباطات غيررسمي و متغيرهاي ديگر امكان

  )١٣٧٨علاقه بند، . (ظ روابط انساني پويا و هماهنگ استجمعي، مسأله مهم ايجاد و حف

توجه به روابط انساني در محيط كار براي كارآفرينان و ادارة يك كسب و كار موفق، لازم و ضروري بوده و بايد در آموزش 

  .كارآفرينان مورد توجه قرار گيرد

ريزي، طراحي، قيمت گذاري، ترفيع و توزيع   برنامهبازاريابي، فرآيند)Bennett(در فرهنگ واژگان بنت_  بازاريابي -٤

مهارت بازاريابي . سازد ها و كالاها و خدمات به منظور خلق مبادله است كه اهداف فردي و سازماني را برآورده مي ايده

  )٩، ص ١٣٨٢اسلام، . (هاي مورد نياز براي كارآفرينان است يكي ديگر از مهارت

در راه .... وامل متعددي مانند دولت، منابع مالي كه فرد در اختيار دارد، الگوهاي نقش و ع_  راه اندازي كسب و كار -٥

همچنين كارآفرين همچنين براي راه اندازي كسب و كار بايد زمينه لازم را داشته . اندازي كسب و كار جديد تأثير دارند

هاي لازم براي راه اندازي كسب و  شود مهارت ميهاي اقتصادي باعث  تحصيلات رسمي و تجربة قبلي نيز در فعاليت. باشد

  . كار براي كارآفرين مهيا گردد



هايي  اي در اين زمينه برخوردارند، ولي افراد در راه اندازي كسب و كار در زمينه هاي آموزشي از اهميت ويژه اگر چه نظام

هاي   نبايد فراموش كرد كه خصلتبه طور كلي. كنند كه قبلاً كار كرده و تجربه دارند موفقيت بيشتري كسب مي

  ) ١٣٨٣هيسريچ و پيترز، . (ها بوجود آورد توان در آن شوند و اين مهارت را مي كارآفرينان ذاتي نيست، بلكه آنها تربيت مي

هاي مالي يك  حسابداري عبارت است از فن ثبت، طبقه بندي و تلخيص فعاليت_ هاي مالي و حسابداري   مهارت- ٦

حسابداري ). ٥، ص ١٣٨٣نبوي، ( اعداد قابل سنجش به پول و تفسير نتايج حاصل از بررسي اين اعداد مؤسسه در قالب

توانند بر زندگي و كسب و كار خود  كارآفرينان هر چقدر كه اين زبان را بهتر ياد بگيرند، بهتر مي. اند را زبان تجارت ناميده

   )١٣٨٣احمد پوردارياني و عزيزي، . (تسلط داشته باشند

هايي به نحوي در حال  اي است مبني بر كسب اطمينان از اين كه فعاليت فرآيند مديريت مربوط به وظيفه_  مديريت -٧

هاي مورد  اين مهارت يكي ديگر از مهارت) ٢١، ص١٣٨٢پيرنيا، . (گردند اجر بوده و به دستيابي به هدفي معين منجر مي

  .نياز كارآفرين است

هاي انجام شده با  و پيگيري آن براي مقايسه فعاليت) بازخورد(ت است از توجه به نتايج كار  كنترل عبار-  كنترل -٨

  ) ١٣٧٩علاقه بند، . (ها و اعمال اصلاحات مقتضي در مواردي كه انحرافي در انتظارات، صورت گرفته است برنامه

. ها نظارت نمايند و هدايت كردن فعاليتريزي، سازمان دهي  كند كه بر اثربخشي، برنامه كنترل به كارآفرينان كمك مي

  ) ١٣٧٩استونر، فري من و گيلبرت، (

در تجارت، مثل .  مذاكره يك فرآيند ارتباطي بسيار پيچيده و مهارتي مهم براي موفقيت كارآفرينان است- مذاكره -٩

خريداران به : نياز دارندشود كه مردم يا اشخاص به يكديگر  بخشي از زندگي، مذاكره بر اساس اين واقعيت شروع مي

  . فروشندگان، مديران به كاركنان و كارآفرينان به سرمايه گذاران نياز دارند

هگي، . (شود و هر توافقي حاصل يك فرآيند مذاكره است ها تعريف مي يك رابطه كاري در چهارچوب يكسري موافقت

  ) ٧٩، ص١٣٨٢

تاً تغييرناپذير و قابل پيش بيني براي دستيابي به موفقيت تلاش  در گذشته مديران در دنيايي نسب-  مديريت توسعه -١٠

هاي مستمر در رايانه و فن آوري اطلاعات روبرو هستند  آنان با نوآوري. اي مواجهند كردند اما امروزه با تحولات شتابنده مي

براي مقابله با . قرار داردهاي زندگي غيرثابت مصرف كنندگان در برابرشان  و دنياي پرآشوب، بازارهاي متغير و شيوه

هايي  مديريت توسعه روش. چنين نيروهاي متغيري، مديران امروزي بايد توانايي دگرگون كردن و نوكردن را داشته باشند

هدف از توسعه و بهبود سازمان اثربخش . شود آورد كه به طور منظم سبب تغيير سازمان و بهبود آن مي را فراهم مي

  ) ١٣٧٧هاروي و براون، . (ها براي افراد است تا بتوانند نيروهاي بالقوة خود را به فعل درآورند  آن و افزايش فرصتتركردن

  : هاي فني كارآفريني عبارتند از مهارت

مهارت نوشتاري، فعاليت يا هنر تنظيم كلمات و حروف بر روي كاغذ، چوب و يا هر چيز ديگر _ هاي نوشتاري   مهارت-١

اين نوع ارتباط با علائم مشهود و نمايان نوشته و يا چاپ . ف ثبت افكار و به منظور برقراري ارتباط با ديگران استبا هد

  )Briainy dictionary, 2005. (گيرد شده صورت مي



ايد دو ها، احساسات و عق ارتباط عبارت است از فرآيند انتقال و تبادل انديشه_  ارتباطات شفاهي يا ارتباطات كلامي -٢

وقتي در جريان ارتباط، . نفر يا بيشتر با استفاده از علائم و نمادهاي مناسب به منظور تأثير، كنترل و هدايت ديگران

ها به صورت رمزهاي كلامي و يا شفاهي انتقال يابند، آن ارتباط را ارتباط شفاهي گويند، مانند بحث و گفتگوي فرد  پيام

  ) ١٣٧٧شعباني، . (با فرد يا فرد با گروهي ديگر

  :كند به اين صورت تعريف مي١ سيستم نظارت و ارزيابي محيط را كاوتس- نظارت يا ارزيابي محيط -٣

  . هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، علمي و فني و حوادث مهم داخل سازمان يا شركت  آشنايي با روند جريان-

  .كنند رات به طور ضمني بيان ميها و تغييراتي كه آن خط  مشخص كردن خطرات بالقوه و فرصت-

. رساند هايش ياري مي موارد بالا، باعث درك وضعيت آينده توسط مديران و كاركنان شده، به سازمان در تعيين استراتژي

)Morrison , 2000(  

  .  به تعريف مديريت مراجعه شود-  مديريت كسب و كار -٤

 نرم افزار است كه بايد به شكل مناسبي تركيب شود تا توليد كالا و اي از سخت افزار و تكنولوژي مجموعه_  تكنولوژي -٥

  :اجزاي تكنولوژي عبارت است از. خدمات امكان پذير گردد

   تجهيزات، ماشين آلات و ابزار -  

   مهارت و تجربة انساني -

  ها و فرآيندها  ها و دانش، فنون، روش  داده-

   سازمان و مديريت -

  . دهد ي از اجزاي مذكور تكنولوژي، يك كسب و كار را شكل ميدر عمل، تركيبات متفاوت

در اين تصميم، كارآفرين بايد تركيب . يكي از تصميمات مهم كارآفرينان در ايجاد كسب و كار، انتخاب مناسب است

، ١٣٨٣ي، يدالهي فارس.(مناسبي از اجزاي فوق را به كار گيرد تا در راه اندازي و توسعه كسب و كار جديد، موفق باشد

  ) ١٠ص

مهارت ميان فردي به توانايي شخص در داشتن رفتاري اثربخش و كارآمد با افراد دخيل در _  مهارت ميان فردي - ٦

  )erto ,Newgren, 1977( . شود توليد براي رسيدن به اهداف سازمان گفته مي

هاي ديگران را ياد بگيرد  دن به حرفيك كارآفرين به عنوان صاحب يك كسب و كار بايد گوش دا_  مهارت شنيداري -٧

او بايد اين كار را به شكل مؤثر انجام دهد زيرا گوش دادن مؤثر كاري . چرا كه اطلاعات حاصل از آن بسيار مهم است

صوت عمل كرده و تنها به جذب اطلاعات داده شده  در گوش دادن منفعل شخص مثل يك ضبط. فعال است تا منفعل

ش دادن فعال فرد بايد كوشش كند تا به جاي شنيدن آنچه كه خود دوست دارد از كلام گوينده اما در گو. پردازد مي



او بايد همه كارهاي لازم را به منظور دريافت معنا و مفهوم مورد . هايش بفهمد مند شود و منظور اصلي او را از گفته بهره

  ) ١٣٨٢رابين، . (نظر گوينده انجام دهد

 به مؤثرترين شيوه  )افراد، سرمايه و تجهيزات( توانايي سازماندهي مستلزم آن است كه منابع _ توانايي سازماندهي -٨

  ) ١٣٧٩هرسي و بلانچارد، . (بنابراين سازماندهي شامل تركيب و يگانه سازي منابع است. ها فراهم شود براي حصول هدف

  

كند تصميم گيري  اي است كه ايجاب مي مديريت مشاركتي فلسفه_ )مديريت مشاركتي(هاي مديريت   ايجاد شبكه-٩

به طور . ترين رده مربوط به آن واگذار گردد ها و مسئوليت به پايين سازماني چنان صورت گيرد كه اطلاعات و درون داده

  ) ١٣٨٢كرمي و گودرزي، . (خلاصه مديريت مشاركتي به معناي درگيركردن كاركنان در فرآيند تصميم گيري است

  

بعضي معتقدند مربي گري فقط آموزش دادن چيزي به ديگران . عاريف زيادي از مربي گري شده استت_  مربي گري-١٠

از ديدگاه جان . كند است و بر جنبة آموزشي آن تأكيد دارند؛ بعضي ديگر معتقدند كه مربيگري يادگيري را تسهيل مي

. كند كه موفقيتشان به حداكثر برسد هاي بالقوه افراد است و كمك مي وايت مور مربي گري شكوفا ساختن ويژگي

همچنين مربي كسي است كه افراد . شود مربيگري، مهارتي است كه از آن براي افزايش موفقيت افراد در تيم استفاده مي

  )Magazine of NCNO, 2004. (كند را به سوي پيشرفت برانگيخته، راهنمايي و هدايت مي

گروه يا تيم ممكن است . قش مربي را براي افراد تيم و گروه خود بازي كندبا توجه به آنچه ذكر شد، كارآفرين بايد ن

  .آوريم ها را گرد هم مي جمعي از افراد باشد كه براي كسب و كار آن

كارآفرينان به توسعه و . هاي تيم سازي براي كارآفرينان امري ضروري است مهارت_  بازيگر و ايفاكنندة نقش در تيم -١١

هايي سازمان يافته در رهبري نياز دارند تا بتوانند تيم منسجمي ايجاد نمايند  همچنين اتخاذ روشتقويت نگرش مثبت 

كه همه كاركنان نسبت به اهداف مشترك، برانگيخته شوند و خود نيز بايد به عنوان عضوي از تيم و همراه با ديگر 

گردند و در  برند از موفقيت بيشتري برخوردار مي ميكارآفريناني كه اين مهارت را به كار . كاركنان در تيم فعاليت كنند

  ) ١٣٨٢مادوكس، . (ها كاراتر خواهد شد نتيجه محيط كاري آن
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