
 هفت عادت براي كسب و كار موفق

     

نبودن يا فقـدان هـر يـك از ايـن عادتهـا مـي توانـد گـزاف          . براي كسب و كار موفق بايد هفت عادت كليدي ايجاد كنيد          

زماني كه شما صلاحيت و لياقت در هر يك از اين سطوح را پيدا كنيد سريعتر و راحتر از ساير رقبايتان مـي توانيـد       .باشد

   .العاده اي برسيدبه نتايج فوق 

بطـور كـاملتر و بـا جزئيـات     . اولين نياز براي كسب و كار موفق عادت برنامه ريزي مي باشـد            :  برنامه كامل و سراسري    -١

بيشتري كه شما براي پيشبرد فعاليتهاي خود برنامه ريزي مي كنيد باعث مي شود كه خيلي سـريعتر و آسـانتر بتوانيـد                       

    .ي كنيدو به يك نتيجه مورد دلخواه خود براي شروع كسب و كار خود برسيدبرنامه هاي خود را پياد ه ساز

  

  )proper prior planning prevents poor performance: (وجــود دارد كــه مــي گويــدp مخفــف ٦

از وقت خـود را بـراي برنامـه ريـزي كـار خـود         % ٢٠اگر  " برنامه ريزي درست اوليه از عملكرد ضعيف جلو گيري مي كند          

براي برنامه ريزي بهتـرو پـيش بـرد    . با قي مانده به مجموع اهداف خود در كسب و كار مي رسيد      % ٨٠ص دهيد با    اختصا

  :عادتها اين سوالها را از خود بپرسيد و جواب دهيد

  

   دقيقاً محصولات و خدمات من چه چيزهايي هستند؟-١

   مشتريان من چه كساني هستند ؟-٢

  ح٠ علت خريد مشتريان من چيست؟حج-٣

   مشتري براي كار من به چه مقدار ارزش قائل است؟-٤

   چه چيزهائي باغث منع خريد مشتريان من در آينده مي شود؟-٥

   چه چيزي باعث برتري توليدات و محصولات من نسبت به ساير رقباء مي باشد؟- ٦

   چرا مشتريان بالقوه من از رقباي من خريد مي كنند؟-٧

  د از رقباي من مشاهده مي كنند؟ چه چيز ارزشمندي را در خري-٨

   چگونه مي توانم مشتريان رقباي خود را به خريد از محصو لات خودم ترغيب كنم؟-٩

   چه چيزي بايد مشتريان من را متقاعد كند كه خريد كردن از من را به سايرين ترجيح دهند؟-١٠

  

مرحله بعدي از برنامه ريزي آماده كردن هدف هـاي     يكبار ديگر شما بايد اين سوالها را از خودتان بپرسيد و جواب دهيد،              

    .خاص براي فروش و سود آوري مي باشد

  .شما بايد دقيقاً افراد خود، پو ل، آگهي، بازاريابي، كه شـما بـراي رسـيدن بـه اهـداف خـود نيـاز داريـد را تعيـين كنيـد           

 از شروع آن مي كنيد باغث مي شـود كـه      برنامه ريزي كاملي كه شما براي هر مرحله از فعاليتهاي كسب و كار خود قبل              

    .شما به يك موقعيت عالي در هنگام شروع آن عملكردها برسيد

    : سا زماندهي كنيد قبل از اينكه شروع كنيد-٢

يكبار ديگر شما يك برنامه كامل براي شروع كسب و كار خود توسعه مي بخشيد، شما بايد عادتهايي از سازماندهي كردن 

در يك سازماندهي تمام منابعي را كه تشخيص مي         . رد نياز قبل از شروع كسب و كار خود را ايجاد كنيد           مردم و منابع مو   

    :گفته اي وجود دارد كه مي گويد. دهيد در فرايند برنامه ريزي به آن نيازمنديد مي آوريد

لاً ضروري است كه تمـام  كام" غير حرفهاي ها از روي احساس سخن مي گويند اما حرفاي ها با منطق سخن مي گويند             " 



عواملي كه قبل از شروع يك كسب وكار بدان نيازمنديد را تشخيص دهيد و آنها را جمع آوري كنيد ، چرا كه حتي يـك                         

    .اشتباه كوچك در ابتداي راه مي تواند باعث شكست كل كسب و كار شود

    : پيدا كردن افراد مناسب-٣

دام كردن افراد مناسب مي باشد كه شما را در رسيدن اهدافتان كمك مـي               سومين عادتي كه شما بايد ايجاد كنيد، استخ       

 كارآفرين و مدير اجرائي مي تواند به وسيله كيفيت وتوانمندي افرادي كـه شـما                از موفقيت شما به عنوان يك     % ٩٥. كند

حقيقت اينست كـه بهتـرين موسـسات        . آنها را براي كار كردن يا كار كردن روي آن تيم استخدام مي كنيد بستگي دارد               

يانگين يا حد واسط افراد را    م ٣ و بهترين موسسات درجه      ٢ افراد درجه    ٢بهترين افراد را دارند و بهترين موسسات درجه         

    .دارند، پس هر چقدرتوانمندي افراد بيشتر باشد كسب و كار نتيجه بهتري خواهد داشت

    : عاقلانه وكالت دادن -٤

شما بايد تواناييهاي خود را در جهت محـول كـردن           . چهارمين عادتي كه شما براي پيشبرد كسب و كار درست مي باشد           

ست در يك مسير درست توسعه بخشيد، ناتواني در يك وكالت بطور مـوثر مـي توانـد     با يك شخص در    يك شغل درست،  

بـا  . باعث شكست يا اجراي نادرست شخصي شود و حتي مي تواند شكـست در كـسب و كـار را بـه همـراه داشـته باشـد                   

وربرآيـد،  گسترش كسب و كار مسئوليت فرد بيشتر شده و در بعضي از مواقع بطور شخصي نمـي تـوان از عهـده همـه ام                 

    .بنابراين يك وكالت عاقلانه مي تواند به او در پيشبرد امور و موفقيت بيشتر كمك كند

    : بررسي كردن اينكه شما چه انتظاراتي داريد-٥

شما بايد يك سيستم نظارت درست براي كسب     . پنجمين نياز براي يك كسب و كار موفق عادت نظارت درست مي باشد            

ضروري است كه شما نحوه اجراي كار خـود را كنتـرل كنيـد و      . از انجام شدن آن مطمئن باشيد     و كار خود ايجاد كنيد و       

هميـشه گزارشـي مبنـي از جزئيـات و          . مطمئن شويد آن بر طبق زمان بندي و كيفيت سطوح مورد نياز انجام مي شـود               

    .ونگي انجام شدن آن مطلع باشيد روي آن را اتخاذ كنيد و هميشه از چگ كليات كار خود را تهيه كنيد و نظارت كامل بر

    : سنجش كارهاي انجام شده -٦

ــد    ــارائي مـــي باشـ ــدازه گيـــري ميـــزان كـ ــان موفـــق و مـــديران اجرائـــي عـــادت انـ   .شـــشمين عمـــل كارآفرينـ

شما بايد به طور خاصي استانداردهاي قابل اندازه گيري و بر گه هاي امتياز را براي نتايجي كه شـما بـدان نيـاز داريـد را                

موعد كارهاي خود را با توجه به انتظارات خود مد نظر گرفتـه و آنهـا را زمـان بنـدي         شما بايد زمان شروع و    .ن كنيد تعيي

يك مدير موفق هميشه زمان بندي درست و كارآمدي نسبت به كسب و كار خود داردو انجام امور خود را مـا بـين            . كنيد

نتخاب و مشخص كردن اهداف خاص، اندازه گيريهـا و سـنجش         اهميت ا . آن زمان بندي از پيش تعين شده قرار مي دهد         

    .آنها بسيار مهم مي باشد

    : مطلع ساختن مردم از كسب و كار-٧

هفتمين عادت براي افراد داراي يك كسب و كار موفق تهيه گزارش منظم و به دقت از نتايج كسب و كار براي مردم مـي        

دانند چه چيزي در كسب و كار شما اتفاق مي افتد، بانكدارها احتياج دارند مردم اطراف شما احتياج بدان دارند كه ب. باشد

افراد كليدي شما در . از نتايج مالي شما با خبر باشند، كارمندان شما احتياج دارند موقعيت و شرايط شركت شما را بدانند     

 مطالعـه بـرروي چنـدين هـزار         بـا . همه سطوح نيازمند به آن هستند كه بدانند شركت شما به چه نتايجي خواهد رسـيد               

مـردم در   . مي باشـد  " دانستن كار " كارمند مشخص شده است كه مهمترين عاملي كه منجر به خرسندي از كار مي شود                

هر سازماني به طور عميق نيازمند اين هستند كه بدانند و بفهمند چه چيزي در اطراف آنها و در رابطه با كار آنهـا اتفـاق             

 و با دقت بيشتر مردم را از نحوه عملكرد خود مطلع سازيد اين امر باعث بهبود كسب و كار شما مي بطور كاملتر. مي افتد 

  .شود و باعث مي شود كه به نتايج بهتري در رابطه با كسب و كار خود برسيد

   نیيخانه کارآفر: مرجع  


