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Support/Foundation

Full Business Plan

PowerPoint Presentation

Executive Summary

Elevator Speech

Mission Statement 1 paragraph

30 seconds

2-5 pages

10-15 minutes

20-30 pages
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 )Executive Summery(ی خلاصه مديريت
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� ه� •�$�%& �OL@

ا
�از�  •
–�ًR�(��O دو RJ�RJO |)D �}اآ�~ �

•;����	 �OL@7���� :
–+�Z)	
–
 رو1
–P�A
ه�#�ن ا

•;����	 �OL@7�Cا �	رزو !� ���1 .
�P @2ا
�� @2اه�–
�� P3ارش �� ���>
. �1ا3� �;2ا
� �2)� @2ا
�)� را (=� 



 ;����	 �OL@7  + آ(� آ�	ن ��� : 

�� آ�+ ه�;��؟  • �>1

�؟   •��� راه��د و �/� ا
�از 1<� 

�؟   •��� 	�ل آ�� و آ�ر 1<� 

�؟ •���  ��زار 1<� 

�� >�ر 2Dل 	+ @2اه�� و zن را �� @2اه�� آ�د؟      • 

�؟     •���� ر>��;+ ���Dار 1<� �P	 

�؟       •Cر ا���
�	� ��� و ��ر1<� �� �	zدر ��$2� 6��
�;D 



معرفي شركت و كسب و كار

	�	2ر�� و �/� ا
�از    •

•   ���ر�.�� و 	�ا~6 ر�1 1�آ

	%�&+ 	R:2ل و &ّ(�ور4      •

راه��د ه�ي @�وج•

� دارا�+ ه�ي آ=��ي •C�5&


�ت     •�G	ات و اP�1�ح �5#

� و 	/�وران ~�&� اي       •����	 ��� +&�%	



2
� ا>
 �Cز	�ن	�	2ر�� و �/� ا
�از از 4

   �G��	z اف�A=� و 
J=� �:1(AT&T)�آ

                
G>	 6G1 
��;5� �� �� ����5� C%+ @2د را 	+ آ(
 �	
    �G� �� ن�	ز �آ#�  و در ه �را در ه ��
A� �ه<� 	�دم د

 ��
�C�� .       ��
	+ آ12�� و��C=+ را ارا�� ده�� آ� 	�دم د
��ر را~� �� �A��G� ار���ط ��>�ار آ((� و ه�         �� �)
�;2ا

         �)��>

2ع ا�KL9ت و @�	��+ را 	��د$� .



�/�&;� ا��� �#�ري D ���)O در 

ا��� �#�ري 
��Z 	�آPي و �1$2د� �! ��
�	� ��� و      •
�C#   . ��را� �ا�� !� 
�ري 	/.-، ��
�	�    ـ��ون دا1;

           ����� و ��ر������RJO �� 6+ از ا�Kاد و ار>�م &�>� )�ا�
.��اي C�	��� �3اران 	+ 21د

��ري از آ�رz&��(�ن در ا��ان ��      •�� �Cا �ن داد�/
 ���#�
ا��� �#�ري ����ر آ� ��5 	+ ده(� و ��/;� �� روي ��ه�     

   �
21 +	 Pآ�;<	و ��ر ��� �	�
�� .



ايده تجاري   

�� در ��زار    •���زه�ي 
�1+ از ��
 �@�)1 

•      ًL�< زي آ���
 �� +�23 �C�D اي�اي � �ا��    �داد �C�D 

<+ 21د .

� ارا�� @�	�ت >�=+         •�J��، ه�P(� و آK�C 2�5د در� 


�H &(�ور4  •        �Z�ن در راz ات����ات و ����ه�4 )��� و ��
�� ا��� �#�ر4   



��ره�4 ارز���7 �� ا��� �#�ر4%	

•>Z	 زار�� !� ��GR	 و 
و راه��ده�4 	���=� �� رو��اده�4 
ا~;<�$7 ��زار

را� ~ 6	�J;و�+ ��اي ارا�� @�	�ت و 	R:�2ت   •

�� 	;%�دل و �� �#���•� !� 

درz	� ه�ي 
�1+ از . (�! 	�ل �#�ري آ� >�در �� �$2�� 2Dل ���1 •
3��د  +/�D نz ه�ي �)�Pه �وش ��&(

���Dار4 و دور
<�4 �=(� 	�ت ا��� �#�ر4 •



ا��� �#�ري��  ارز���+ 2�Cا$7��5 ��ا4

�؟   ارا�� �1�   ��z ا���  -١Cا �
���� و 
z2ورا
� �� 	R:�2ت ��         -٢��
 ��z ا�
 ا��� ارزش ��/;�ي را 

@�	�ت 	2)2د ارا�� 	+ آ(�؟   
� �� 	R:�2ت ر>�� دارد؟          -٣��
 ��z ا�
 ا��� و�3M+ 	<;�زي 
 ��z ا��� >��6 ����6 �� ��� �� @�	�ت >��K 6�_� �� ��زار                 -�

	7 ���1؟ 
 ��z درz	�ه�O�~ 4=� ا��� �#�ر4 را �� 2Cدzور4 	7    -�


�؟�Cر

�ن ا��� را دار
�؟     -��Cر �7 �� �<��
 ��z 	���ان 9�ح �2ا



 	�ل آ�� و آ�ر 

2
�ارا�� �1���
�	� =   	�ل آ�� وآ�ر •A� �Cار ا�زا  >�	zدر 
 �1��

�/(�5د4 در 9�ح  	�ل آ�� و آ�ر ���ن 	+ آ(� آ� •D �)�z�&  �
2A�
  ���>
.�! ا��� K=<+ را �� ارزش ا>;:�دي ����6 

. 	�ل آ�� و آ�ر �� روي ا��� �#�ري 2Cار 	+ 21د•



مدل
مشتري

مدلمدل درآمد
ارزش

مدل كسب و كار  



���D �C �! 	�ل آ�� و آ�ر @2ب

ي
شتر

ي م
ش برا

جاد ارز
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ت
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ي 
ت برا

د ثرو
تولي

دار
ي پاي

ت رقابت
جاد مزي

اي
كسب و كار




�	� ��زار��

��ز   •
 6�=R� ) Need Analysis(

�6 ��زار   •=R�) Market Study(

 ��زار���+  روش راه��د و •

ارز���+ @Z���D�4 ه� و  ا���./+ ��
�	� ه�ي ��زار���+     •




�	� ��زار��  Z)	

مرور بازار

خلاءهاي بازار/ نيازها 

خدمات/ محصولات 

بازار هدف

رقابت 

راهبرد هاي موفقيت در بازار



تحليل صنعت و بازار    : برنامه بازار  

ا
�از�  و رو
�ه�ي ر�1 ��زار•
در)� �=2غ ��زار •
2Kا	6 &:=+ 	�2� در ��زار    •
2Kا	6 &ّ(�ور�!     •
•  �%)O در)� �=2غ
•      +Z�R	 6	2اK 6���	 ي ��زار در���D ��Cz

 و 	��رات 	�2� در ��زار      •�
ا
R:�رات،   (  >2ا

� �3اري و   >�<…(



��و�+ 2Dر��  
 |)D ل�	از  �د�J;Cا �� �%)O 6�=R�

�%)O
(ر>�� )


 آ((��3ن �	��

	/;���ن


 ه��PA��(

  
��ز� وارد�



)Segmentation (گروه  بندي بازار هدف

•     +;@�)1 ��)…ز
�ن و   )2ا
�ن، ��ز
/�;� ه�، ()<%

)… ���9	C2;£، ��وت 	(�ان، آ�ر	(�ان دو$� و   (  ا>;:�دي •

•��+ � )��ا&

) O(%;+، 	:�ف آ((�� 
��5+  (ا$2Aي @��� •

� ه�ي @���   •�C��~)   ���@ م�A)در ه �Mت و��¤~L	 :  �12�� ��ون

�)< (



.كه مشتريان به آن ها علاقه مند هستند           Fپنج  

1.Functions: does it work?

2.Finances: is it worthwhile?

3.Freedom: easy to use? 

4.Feelings: do I really feel better?

5.Future: will I have support?

  از خود مي پرسد كه آيا من از خريد محصولات اين شركت          مشتري قطعاً      
.منافع كافي به دست مي آورم     



�6 ر>��ء: ��
�	� ��زار=R�

رقباي اصلي ما در بازارهاي مختلف چه كساني هستند •
مزيت هاي شركت شما نسبت به ساير رقباء چيست •
 قوت و ضعف هاي رقباء •
مقايسه موقعيت شركت در مقابل رقبا  •
از رقابت هاي قبلي چه مي توان آموخت •
راهبرد و نحوه برخورد با رقبا•



C� �)ر>�� آ<! آ �6 �5;�=R� �� �
2ا��+ آ� 	+ �2ا

 از $�Rظ �%�اد ��ر	(�ان و �5C ��زار  در �� ~�  ر>�� و ا�%�د  ا
�از�•
�؟ Cا

 	;<��P ه�;(�؟  �.H ه�ي ��زار ر>�� در��ام•

• ��z  ��<د ر�2ر راه�R	 2ل:R	 �� 2رR	 ؟��زار�Cا

� و �� و�3M+ ه�ي 	R:2ل 	;<�آP ه�;(�؟   •>� ��z �� روي >

�؟   •Cر ا��� �(2ع 	R:�2ت zن ه� 

�H رو ه�;(� و �� zن را @���اري 	+ 
<��(�؟ •D 4در &ّ(�ور ��z 

�؟   •���� �� ر>�� ��
��دا1� ��زار و �� 	:�ف �((�� 
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ساختار رقابتي صنعت  �

ساختار رقابت در صنعت چگونه است؟     ساختار رقابت در صنعت چگونه است؟     

پاره پاره

هيچ شركتي برتر
نيست

متمركز
يك يا چند شركت 

داراي موقعيت
)مونوپلي(برتر 



�Pي دا@=+>	  : �ارزش 	/;�ي و ارزش 1�آ

  ��$�%& �)�Pه

�2Cد 1�آ

ارزش 	/;�ي

Cost

Price

Value

V-P

P-C

VV : :  ي�/;	اي �� ��1 ��ارزش �$2�� �1� ��اي 	/;�ي  ارزش �$2

PP :  : 2ل:R	 ارا�� �>�� ارا�� 	R:2ل>>�<

CC :  : ��1 م�>� �>�� �<�م �1�>>�<

VV--PP :  : ي�/;	يارزش �/;	ارزش 

PP--CC :  : �1�� 2Cد 1�آ�~�1�� 2Cد 1�آ�~



�؟&�� �Cر>��;+ د ��P	 �� 2ان� +	 �
2A�

� ر>��;+�P	

•�>�<
•P��>�

��J�آ
����

+�zآ�ر
����


z2وري  
����

روا�£ ���� �� 
	/;�ي



راهبرد قيمت گذاري   

)Breakeven Analysis (تحليل نقطه سر به سر•

)Market Pull( قيمت بازار محور •

)Cost Push( قيمت گذاري بر پايه قيمت  تمام شده   •

 قيمت گذاري بوتيك و قيمت گذاري حراجي•



راهبرد بازاريابي   

 پيام شركت-١
 نيروي محركه بازاريابي -٢
 شراكت هاي راهبردی-٣
 تاكتيك هاي بازاريابي-٤
 ساختار نظام فروش و نيروهاي فروش -٥
از برای آنيابی سامانه و ابزار مورد ني روشهای ارز-۶



ساختار سامانه فروش    

سازماندهي فروش  •
 كانال هاي توزيع  •
 تعداد پرسنل و تخصص آن ها  •
 ميزان استقلال عمل واحد فروش  •



خطرپذيری هاي برنامه بازار      

�� ��زار•�2Kا	 6	�2� �� ��

 ه�P(� ه�ي ��زار���+ �� ه�ر ر&;
@Z���D�4 از •

@Z���D�FGK 4 ا$%<6 ر>�� •

در آ�
�ل ه�ي �2ز��	R:2ل  @Z���D��K 4م ��D�ش •



)بخش كمي برنامه کسب و کار( برنامه مالي 

پيش بيني صورت جريان نقدي•
پيش بيني صورت حساب سود و زيان •
پيش بيني ترازنامه•
 منابع و محل هزينه منابع مالي•
) نسبت سود آوريخصوصاً(تحليل نسبت هاي مالي •



�ه�P(� ه�ي 1�آ
•+	2>K �)�Pه

اL5;Cك–
ا)�ر�–
��ت–$�	

ا)�ا�7 ه�P(� ه�ي •
 -�� 	2اد او$
 -����وي آ�ر 	�;�
 
 - ���� و 
�5Aاري، ( C���ر �$2>%�

)…K<2	+ و 
ه�P(� ه�4 را� ا
�از4 –

ه�P(� &�وش وا~�•
ه�P(� وا~� &�وش–
رو��$;+–

��زار و &�وش•
�2ن &�وش–��آ<
��وه�ي &�وش–
 �)�Pه
���ت–=��

��C� ه�P(� ه�•
–+	2>K 6)C�D ه�ي �)�Pه 
–�%C2� و  ��R� �)�Pه

� ه� و روش ه�–�	�C �)�Pه
–�)�Pت��ارآ� ه
–�)�Pه�  ه �/�ور	$7 و (ه�4 �	2>7، �~

(...



هزينه هاي شركت 
مواد اوليه 

خريد فنّاوری  نيروي كار مستقيم سربار توليد

قيمت تمام شده محصول 

هزينه تبليغات هزينه كميسيون  هزينه توزيع و فروش    

هزينه رويالتي  

هزينه سامانه ها هزينه مديريت   جاري  هایاجاره و هزينه 



��� را��•

��ه+ ه�ي )�ري  –

��ه+ ه�ي �=(� 	�ت–

~�2ق �O~��ن �5Cم–

•�� ���

دارا�+ ه�ي )�ري  –

– �دارا�+ ه�ي ���

��C� دارا�+ ه�–

 �	�
)Balance Sheet(��از




�1+ از &�وش• �	zدر

ه�P(� ه�ي &�وش: آ� 	+ 21د•

•�Mو��
 �	zدر

ه�P(� ه�ي آ��ي &�وش ر&;�: آ� 	+ 21د•

• +���=>K 2دC

� ه� •�$�%& ���C 1+ از�
)C�	��� �3اري ه�(2Cد 

)(PBITز��ن�� 2Cد •

��ت: آ� 	+ 21د•$�	

ه�P(� �5��: آ� 	+ 21د•

FD(PAIT) از 	�$��ت و 
�خ �5���� ز��ن 2Cد •

2Oرت ~��ب 2Cد و ز��ن



	(��� )���ن 
��ي•

درz	� ه�ي 
�1+ از &�وش–

– +G
وام  ه�ي ��

zورد� �5Cم داران–

	:�رف )���ن 
��ي•

ه�P(� ه�ي را� ا
�ازي  –

ه�P(� ه�ي )�ري  –

��C� دارا�+ ه�–

)Cash Flow Statement (صورت جريان نقدي    



آورده موسسينآورده موسسين••

سرمايه گذاري سرمايه گذارانسرمايه گذاري سرمايه گذاران••

وام هاي بانكي  وام هاي بانكي  ••

پيش فروش پيش فروش ••

 فروش سهام و اوراق بهادار   فروش سهام و اوراق بهادار  ••

) ) ررپرداخت با تاخي   پرداخت با تاخي   ((خريد قسطي خريد قسطي ••

منابع تامين سرمايه  



نسبت اهرمي•
نسبت پوشش بدهي ها •
حاشيه سود•
گردش دارايي ها •
(ROI)نرخ بازگشت سرمايه •

(ROE)  نرخ بازگشت حقوق صاحبان سهام•

نسبت هاي نقدينگي•
نسبت هاي فعاليت•
نسبت هاي سودآوري•
نسبت هاي ارزش بازار•

نسبت هاي مالي 



��ز١.
آ�ر�3� و �5#�Pات 	2رد 
��ز    ١.

 �zت 	2رد �
2ع 	�1


 �zت  ٢.�ZC° &ّ(�ور 4	�1


 �zت و $2ازم ���7   ٣.�1�	 
�	�� �2�� دوم، ا)�ر� و     (   1Cد ،���@ … (

��ز      �.
5#�Pات )�
�7 	2رد �

@�	�ت &(7 و 	7C�)5 ��ا4 
:� و 
�5Aار4       �.

$2��ي٢.� �)�z�&

.٣��&ّ(�ور$2� 4

��ز�.
��وي آ�ر 	2رد 



 و �2ز���.�	�� �
�	�C 

� 	2)2دي ه��.����	 �
�	�C) Inventory Control(
��ز 	2)2دي    ١.
ZC° 	2رد 


� �JCرش ده+ 	2)2دي   ٢.�	�C


� 	2)2دي     ٣.�	�C در +
��ه�ي ز	�@��

.�     7

� �(;�$7 و ا
��ر3�دا�	�C


� �JCرش 3��ي و ارا�� @�	� �� 	/;�ي٧.�	�C

برنامه عمليات



��ز-
� 	2رد �&���� و در)� ا�J;Cد� از zن �$2

-����ات ا�J;Cد� از ��&���

-���5�� وري �$2

��ز-

+ 	2رد ��
��وي ا
�%�اد 

ملاحظات كمي: برنامه عمليات

)Suppliers (ارزيابي تامين كنندگان  : برنامه عمليات


 آ((��3ن-��%�اد ��	

ز	�ن � 6�2R	R:2ل-


 آ((��3ن-�در)� ا9<�(�ن ��	

- 
�	�� �G�1 �� +��� �Cا�£ د�و(1 +$�	 ،+
2
+، &ّ(�ور�C ،4ز	�
�<(…

-�Cا 
�
 آ((��3ن >��6 ��	�C�و�F ه�ي ا_�&+ آ� از ��	



��ز-
ZC° &ّ(�ور4 	2رد 

-�%C2� و  ��R� �� ن�	ز�C ���)	 -��Pان �.:	


 &ّ(�ور4-�	�� �2�1

-�%C2� و  ��R� �~ر آ�ري وا�;@�C7
��
 و 	(��� ا

تحقيق و توسعه و فنّاوری: برنامه عمليات

- +
2
	L~¤�ت >�

�£ ز��;+-R	 ت�¤~L	

	L~¤�ت ا�<(+-

1�2� ا�J;Cد� از ��<� ه�- 

-���1 �5C اع و�ا@; � 	2ارد ��

-7
2
 ا@� 	#2زه�4 >�

-42)%	 ��
 ~��� �� 	R:2ل و 	�²$�
 >2ا

ساير مسائل : برنامه عمليات



.١ ���	�C دادن �C4 از د���D�Z@

@Z���D�4 $2 ر&;
 &ّ(�ور4 ٢.

 دا@=7 و @�ر)Z@   7���D�4 ورود ر>��ي )��� ٣.

� دادن D�C(6 آ=��ي �.C4 از د���D�Z@

��ات �²(2$2ژ�4.�ر��6O�~ 4�5² از ��

راهبرد كاهش خطرپذيری عمليات       



)Organization Plan( برنامه سازماندهي

راه��د آ�� و آ�ر•

• +
�C@;�ر �Cز	�

��ز •

+ و 	����� 	2رد ��
��وي ا


IT 	����;+ وارP4	�Pا&ه�P(� ه�ي •

•6)C�D 2زش	z



��6)C�D �	6رزو)C�D �	رزو

�� ��1 �P3ارش اK;��رات در��&� �1� P3ارش اK;��رات در��&


�	� ه�ي 	�)� 
�	� ه�ي 	�)� ��

اC(�د ~�2>+  اC(�د ~�2>+  ��

�� +C�)1ت آ�ر�%$�Z	 +C�)1ت آ�ر�%$�Z	

��ت  &�_��ت  ��_�&
�6 ه�ي 	2)2د    =R� ن���;/D آ� +��KL9ا
در �.H ه�ي �Cز	�
�ه+، ��زار���+ و 

 �Cارش اP3 +$�	.

���ن و _<��� ;/D ت�KL9ا



نرخ ارز -

)بهره(نرخ سود بانكي  -

نرخ تورم -

نرخ رشد اقتصادي كشور   -

حجم سرمايه گذاري هاي دولت   -

قوانين اقتصادي     -

دستمزد پرسنل    -

فرضيات مالي   : ضميمه



ع   ي صنا  خصوصيات مشترك كسب و كارهاي تجاري         
شرفته و نرم افزاری     يپ

محصول غير ملموس •

قضاوت كيفي در مورد كيفيت    •

به طور نسبي موانع ورود كم است  •

محصول غير قابل ذخيره •

كيفيت به شدت به كسي كه آن را ارائه مي كند بستگي دارد        •



 >�رت ارا�� ����+ دار
� ا&�اد 	2&  	%<2ً�•

• �=Z	 6Oا �C و  �د>

	�اآ��73 ��اz 4	�د•

•  ��از 
<2دار و )�ول �� ا
�از� آ�&+ ا�J;Cد� آ(

:D�ه�P آ(�� از

ارا�� 	Z=� ��ون z	�د3+ >�=+ •

•  ��#K +=��� >��6 د&�ع ا�Kاد @µ و 

ا�J;Cد� ��H از ~� از &ّ(�ور4 •

کردنكاتي كه در ارائه كردن برنامه کسب و کاربايد توجه  



• +�Z)	 +$از دار و�
�/� ا +�Z)	 +$از دار و�
�/� ا

••   ���D ف�Z%

 و$+ ا�>Z	 +$�	 ظ�R$ ��   ���D ف�Z%

 و$+ ا�>Z	 +$�	 ظ�R$ ��

�P در ��دا1; ••
�P در ��دا1; ��اي ا	�وز 
12;� 	+ 21د و$+ �C |)D �� �Cل �z(�� را 
� � ��اي ا	�وز 
12;� 	+ 21د و$+ �C |)D �� �Cل �z(�� را 

 �1�� �1��


�	� رC<+ و$+ �� �Cد3+ >��6 @2ا
�ن  �! ��
�	� رC<+ و$+ �� �Cد3+ >��6 @2ا
�ن  ••�� !�

��وي 	+ آ(�   ••D 2لOو$+ از ا �
�<L@   �)+ آ	وي ��D 2لOو$+ از ا �
�<L@

 برنامه كسب و كارکيات يخصوص



��ت    •�P( و داراي ���;�	 ،�OL@
•�ً%��C ود�2_2ع �	6 Oا �C 
•�ً%��C���>
�#� ا�1ر� ;
 �� 
�� @2اه� �2د ارا�� �1� ���ن 
<��� آ� آ�� و آ�ر &2راً• 
درz	�زا�7 	7 21دآ�� و آ�ري  از �� 	�ل  ���ن 
<���آ�&2راً•
�� روي 	/;���ن 	;<�آP 21د•
�و�3M+ 	<;�ز 1�آ•���>
 را ���ن 
• ���>
ا$Pا	�ت را �� رو1(+ ���ن 

 بايد داشته باشد       ک طرح   ي  نكته  كه   ٢٥



• )��1 �
�وا>� ��� 

•

�	� ��� و ��ر�� روي �z(�� /2د&�ا	2ش �� 
�آ� �� ا���1 

21دC�	��� �3اري 	+ 

 �Cل ���ن 
<���٥ �� ٣اه�اف �=(�	�ت را ��اي •

•���>
��5ر راه��د اO=+ را ���ن  �� �C

�� روي 	�ل &�وش و آ�
�ل ه�ي �2ز�� 	;<�آP 21د•

• ���>
�G+ را ���ن 
�� ~� ا	�Gن راه��د آ�� و آ�ر ا$G;�و

•     ��5� �A
 ��)�z و P�A

� و$+ ه�#�ن ا�)�21د��
�	� وا>� �

 ...ادامه



•   +
���;/D +=>K ه�ي !�21دراه��د ه� �� ��آ;

• �	�
21د �� داد� ه�ي وا>%+ ��زار 	=<2س ه���

•    ¸R� +)�K 2رتO �� 4 ه�ي آ�ر���D�Z@ روي �21د�

• �C�D د�ا ���� آ�� را از 1<� �.��داد� 21د�� ا�
 2Cال آ� 	/;�ي 

• +��C�)1 ان را�Aاي د��ورود � �
21د	2ا

•   ���&2	 �� ���
 �	�
�� ��)
21د >�
�   9�ح@2ا

 ...همادا



��ن 21د •� 7;C$7 �� در�	(��� 	ز �� ��
�Pان 	

روش 	:�ف 	(��� 	�$7 در D�وژ� �� @2�7 ���ن 21د •

21د���ن 1��� �� رو1(+ راه��د @�وج •

•& ��1 �;&���D ارد و�
�;Cو ��را ��� �	�
� 21د�	� ه�ي ����Kر

• +%C 2د/
 ��)
در ا
R�اف @2ا

...ادامه



• £�&2

/2د �=�² در 	2رد 1�3;�  �;1 ��)�z روي ��  P�
	;<�آP 21د

•  ��2/
 Pآ�;<	روي @2د��ن و &ّ(�ور4 @2د��ن  ��  £�&

•     ���>)
از اLZO~�ت @�=+ &(+ ا�J;Cد� 

•   ���>)
�(+ در 	2رد 	/;���ن را &�ا	2ش K  ��R�

��ور��   •
 �	�

.2اه� �1 در ��  �R	 ��
درz	� ه��+ آ� 	+ دا

��ور��   •
 �	�
�2د)� ه�ي @�=+ )�P+ در ��

��ور��•
 �	�
�� >��6 ��ور در ��µ ه�ي�Kاد

شود  نكته اي كه از آن ها بايد پرهيز            ١٥



• �	�
�Pي آ�  ����� آ� zن )G
: را 	;<��P 	+ آ(�ارا�� �1�&�ا	2ش 

– ���#� �� �����	

��زاره�ي �Pرگ و رو �� ر�1–

– 
�>Z	 ل ه�ي �2ز���
	�ل ه�ي �#�ري و آ�

��آ;�! ه�ي ر�1 &�وش �#��� �1� –

–�
&ّ(�ور4 
z2ورا

١٥ P�21د 
G;� اي آ� از zن ه� ���� D�ه



•����A
�P را &�ض �ه<� 

�Pي 	+ @2اه�  •� �� �>1 ��)
�� آ� @2ا)G
&�ا	2ش 

• ��
�	� ��� و ��ررا �� �(��5+ �5�� آ(�� ��)G
 +%C

•��
�	� را ��H از دو 	�� 29ل 
�ه�� ��5� �)�z�&

• ����>)
در ��
�	� ��� و ��رارزش �3اري 

• ��آ«+ آ�	6 اC(�د &(+ را در ��
�	� ��� و ��ر>�ار 
�ه

١٥ P�21د 
G;� اي آ� از zن ه� ���� D�ه



	7 �2ا
� �J1ه7 ه� ��9�1�ح ه�ي �#�ري •

•�)1�� +
��اي ا�
 آ� @2ب ���29 ���� �)1

�� و ���� ��
�	� ��� و ��ر��ن را @2د��ن  •
��2�� +��(�5�� 1<� 	+ �2ا)�

��وره�ي µ=£ در��ر� ي ��
�	� ��� و ��ر




�	� 1ـــH 	�� 29ل 	+ آ/� و آ=ــ+  •�� 
ز	�ناز  
12;ــ
 ا�

 �O~� آ�ر، آ�رآ(�ن اO=+ و 	/�وران 1�آ� را 	+ 3��د 

ا3� ه� �<�م �/2د، در آ;��.�
� @�ك 	+ @2رد •

� ه�ي•��؛ ��
�	� ��� و ��ر	�ل &%�$Cا !��=+ آ2@ 
آ�ر 	

�Cرگ اP�         

��وره�ي µ=£ در��ر� ي ��
�	� ��� و ��ر



�� آ�ر 	+ آ(�• �

�	� ��� و ��ر�زم 
�ارم. 	
 	+ دا��


�	� را  •�� 
��م و او ا�A� /�ور	را دارم آ� �!  H$2D 
	

�Cآ�&+ ا 
���ا�� �(���2،  ه<

��وره�ي µ=£ در��ر� ي ��
�	� ��� و ��ر




�	� ��� و ��رو)2د 
�ارد •�� !� ��
�اردي ��اي �5�;C2ل ا	�& ½�ه

��ت  •�P( انP�	 �� �	�

�اردي ��اي ~#� ���;Cان اP�	 ½� و)2د 
�ارد  ه


�اردي •�;Cا �$�Z	 �C�5& ½� و)2د 
�ارد ه

آ�دن 	R;2اي ��
�	� ��� و ��رو)2د  ~;+ ه�½ روش ا��� z$+ ��اي 	��� •


�ارد

�� ا�
 و)2د ه� &�د �� �#��� اي �� 1(�@;+ آ� از 	.���9ن @2د دارد    •

  ���>
 

�	� 	�2� ��و��� !� �
.	+ �2ا

�� آ� )G
&�ا	2ش 



www.sba.gov/starting/wideindexbusplan.html

www.bplans.com

www.businessplans.org/MootCorp.html

www.state.nj.us/njbiz/s_step1_sample.shtml

www.sb.gov.bc.ca/smallbus/workshop/download/sampleb

p.html

153.91.1.141/sbdc/centsbdc/BUSPLAN.HT

2
� ه�ي ��
�	� ��� و ��ر >
zدرس 


